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Îäíî èç ïåðâûõ ñòðóêòóðíûõ îïèñàíèé 
ìîäåëè ìàññîâîé êîììóíèêàöèè è êîììóíè-
êàòèâíîãî àêòà äàëè Ã. Ëàññâåëë è Ó. Øðàìì. 
Â 1939–1940 ãã. Ëàññâåëë, îïèðàÿñü íà èñ-
ñëåäîâàíèÿ ìåòîäîâ ïðîïàãàíäû, êîòîðàÿ 
âåëàñü â ïåðèîä Ïåðâîé ìèðîâîé âîéíû, 
âûäåëèë ñòðóêòóðíûå êîìïîíåíòû ïðîöåññà 
ìàññîâîé êîììóíèêàöèè. Åãî ìîäåëü, êàê 
èçâåñòíî, ñîñòîèò èç ïÿòè âîïðîñîâ: «Êòî 
ãîâîðèò?», «×òî ñîîáùàåò?», «Êîìó?», «Ïî 
êàêîìó êàíàëó?», «Ñ êàêèì ýôôåêòîì?» (â 
îðèãèíàëå: «Who says what to whom via what 
channels with what effects?»). Çàòåì, êîãäà 
â 1948 ã. â ñâåò âûøëà êíèãà «Ñòðóêòóðà è 
ôóíêöèè êîììóíèêàöèè â îáùåñòâå», ýòà 
ìîäåëü ïîëó÷èëà øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå. 
Øðàìì òàêæå âûäåëèë ïÿòü ñòðóêòóðíûõ 
ýëåìåíòîâ êîììóíèêàöèè, íî îí íå ðàññìàò-
ðèâàë êîììóíèêàöèþ êàê ëèíåéíûé ïðîöåññ. 

Ïîä÷åðêèâàÿ åå öèêëè÷åñêèé õàðàêòåð, îí 
îòìå÷àë, ÷òî êîììóíèêàòîð è êîììóíèêàíò 
ïåðèîäè÷åñêè ìåíÿþòñÿ ðîëÿìè: èñòî÷íèê 
èíôîðìàöèè ñòàíîâèòñÿ ïîëó÷àòåëåì, à ïî-
ëó÷àòåëü — èñòî÷íèêîì. Ñîîòâåòñòâåííî, 
êîììóíèêàöèÿ ðàññìàòðèâàëàñü Øðàììîì è 
åãî åäèíîìûøëåííèêàìè (â ÷àñòíîñòè, ×. Îñ-
ãóäîì) êàê äâóñòîðîííèé ïðîöåññ, â îñíîâå 
êîòîðîãî ëåæèò îáìåí ñîîáùåíèÿìè, âçàè-
ìîäåéñòâèå îòïðàâèòåëÿ è ïîëó÷àòåëÿ. 

Ìîäåëè Ëàññâåëëà è Øðàììà â äàëü-
íåéøåì óòî÷íÿëèñü ðàçíûìè èññëåäîâàòå-
ëÿìè. Íà ïðîòÿæåíèè âñåãî XX âåêà ìîäåëè 
ìàññîâîé êîììóíèêàöèè ñîçäàâàëè ìíîãèå 
èçâåñòíûå èññëåäîâàòåëè, êàæäûé ïðåäëà-
ãàë íîâûå àñïåêòû îñìûñëåíèÿ ìàññîâîé 
êîììóíèêàöèè: Ï. Ëàçàðñôåëüä è Á. Áå-
ðåëüñîí — äâóõñòóïåí÷àòàÿ êîììóíèêàöèÿ, 
Ò. Íüþêîìá — íåëèíåéíàÿ èíòåðàêöèîíèñò-
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ñêàÿ ìîäåëü, Ë. Áåéêåð — ìîçàè÷íàÿ ìî-
äåëü, Ô. Äýíèñ — ñïèðàëüíàÿ ìîäåëü. Îòå-
÷åñòâåííûå ó÷åíûå òàêæå ïðåäëàãàëè ñòðóê-
òóðíûå ðàçðàáîòêè ìàññîâîé êîììóíèêàöèè. 
Íàïðèìåð, Â. Áîðåâ è À. Êîâàëåíêî â êíèãå 
«Êóëüòóðà è ìàññîâàÿ êîììóíèêàöèÿ» îïðå-
äåëÿþò ñòðóêòóðó êîììóíèêàöèè òàê: àäðå-
ñàíò–ñîîáùåíèå (òåêñò), çàêîäèðîâàííîå ïî 
îïðåäåëåííîé çíàêîâîé ñèñòåìå–êàíàë ñâÿ-
çè, îõâàòûâàþùèé ýòè ýëåìåíòû–àäðåñàíò. 
Ïðè ýòîì îíè îòìå÷àþò, ÷òî âñå êîììóíèêà-
òèâíîå äåéñòâèå íàõîäèòñÿ â êóëüòóðíî-êîì-
ìóíèêàòèâíîì ïîëå (êîíòåêñòå). 

Ðàçâèòèå íîâûõ êîììóíèêàòèâíûõ òåõíî-
ëîãèé è ïîÿâëåíèå íîâûõ ýëåêòðîííûõ ÑÌÈ 
âåäóò êî ìíîãèì èçìåíåíèÿì, íî ïðåæäå 
âñåãî ìåíÿåòñÿ ñòàòóñ îáúåêòà ìàññîâîé 
êîììóíèêàöèè — ìàññîâîé àóäèòîðèè, îíà 
ñòàíîâèòñÿ íå òîëüêî «ïîëó÷àòåëåì» (ò.å. 
îáúåêòîì êîììóíèêàöèè) ñîîáùåíèÿ, íî è 
«îòïðàâèòåëåì» (ñóáúåêòîì êîììóíèêàöèè). 
Ýòî, êîíå÷íî, ìåíÿåò òðàäèöèîííóþ ìîäåëü 
ìàññîâîé êîììóíèêàöèè, è åñëè ðàíüøå îíà 
èçîáðàæàëàñü â âèäå öåïè (âûøåóïîìÿíó-
òàÿ êëàññè÷åñêàÿ êîììóíèêàòèâíàÿ öåïî÷êà 
Øðàììà), òî òåïåðü åå ìîæíî ïðåäñòàâèòü 
â âèäå ñïèðàëè, íà êàæäîì íîâîì âèòêå êîòî-
ðîé ïðîèñõîäèò ïîïåðåìåííàÿ ñìåíà ðîëåé 
êîììóíèêàòîðà è êîììóíèêàíòà. 

Â ñåðåäèíå XX â. áûëè ïðåäïðèíÿòû 
ïîïûòêè ðàññìîòðåíèÿ àóäèòîðèè íå êàê 
ïàññèâíîãî îáúåêòà, à êàê àêòèâíîãî ñóáú-
åêòà. Â 1953 ã. èññëåäîâàòåëü Ò. Íüþêîìá, 
ñîçäàâàÿ ñâîþ èíòåðàêöèîíèñòñêóþ ìîäåëü 
êîììóíèêàöèè, ïîä÷åðêèâàë òî, ÷òî àóäè-
òîðèÿ âûñòóïàåò êàê ðàâíîïðàâíûé ñóáúåêò 
êîììóíèêàöèè. Ïî ýòîé ìîäåëè êîììóíèêà-
òîð è êîììóíèêàíò ñâÿçàíû âçàèìíûìè îæè-
äàíèÿìè è óñòàíîâêàìè, îáùèì èíòåðåñîì ê 
ïðåäìåòó îáùåíèÿ, â ðåçóëüòàòå ïðîèñõîäèò 
ñáëèæåíèå èëè îòäàëåíèå òî÷åê çðåíèÿ êîì-
ìóíèêàòîðà è êîììóíèêàíòà. 

Ñåãîäíÿ èññëåäîâàòåëè ìàññîâûõ êîììó-
íèêàöèé ìíîãî äèñêóòèðóþò ïî ïðîáëåìàì 
ðàçëè÷èé àêòèâíîé è ïàññèâíîé àóäèòîðèè. 
È ïîÿâèëèñü íîâûå òåîðåòè÷åñêèå òðàêòîâêè 
àóäèòîðèè, îòëè÷íûå îò òðàäèöèîííîé àêòèâ-
íî-ïàññèâíîé äèõîòîìèè. Òàê, Äæ. Áðàéàíò è 
Ñ. Òîìïñîí â ìîíîãðàôèè «Îñíîâû âîçäåéñ-
òâèÿ ÑÌÈ» ïèøóò: «Òî, ÷òî ðàíüøå íàçûâà-
ëîñü “àóäèòîðèåé”, ñåé÷àñ ñëåäóåò íàçûâàòü 
“ïîëüçîâàòåëÿìè”. Ìîæíî ëè íàçûâàòü 
“àóäèòîðèåé” àêòèâíóþ ÷àñòü ïîëüçîâàòåëåé 

ìåäèà, ñïîñîáíóþ àêòèâíî âûáèðàòü èç òû-
ñÿ÷è èíôîðìàöèîííûõ, îáðàçîâàòåëüíûõ, 
ðàçâëåêàòåëüíûõ îïöèé? Ïðàâèëüíî, íåò. 
Íåêîòîðûå íàçûâàþò òàêèõ ïîëüçîâàòåëåé 
“ïîëíîâëàñòíûìè ïîòðåáèòåëÿìè èíôîðìà-
öèîííîé ýïîõè”. Ìû ïðåäïî÷èòàåì ìåíåå 
ïðåòåíöèîçíûé òåðìèí — “ìåäèàïîëüçîâà-
òåëü”» [1, ñ. 401].

Â ðàáîòå «Êèáåðäåìîêðàòèÿ: Èíòåðíåò è 
ïóáëè÷íàÿ ñôåðà» Ì. Ïîñòåð óòâåðæäàåò, 
÷òî îäíîé èç õàðàêòåðíûõ îñîáåííîñòåé 
Èíòåðíåòà ÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü «ñàìî-
ïðåçåíòàöèè èíäèâèäà, êîíñòðóèðîâàíèå 
ñîáñòâåííîé èäåíòè÷íîñòè». Ïðè ýòîì îí 
îòìå÷àåò òàêîé âàæíûé ìîìåíò èíòåðàêòèâ-
íîé êîììóíèêàöèè: «Â Èíòåðíåòå èíäèâèäû 
êîíñòðóèðóþò ñâîè èäåíòè÷íîñòè â ðåæèìå 
íåïîñðåäñòâåííî ïðîèñõîäÿùåãî äèàëîãà, 
à íå â àêòå ÷èñòîãî ñîçíàíèÿ» [2, ñ. 122]. 
Âàæíî òàêæå è òî, ÷òî, ïî ìíåíèþ Ïîñòåðà, 
êîììóíèêàòèâíàÿ ïðàêòèêà Èíòåðíåòà òàê 
èëè èíà÷å çàñòàâëÿåò ïîëüçîâàòåëÿ àêòèâíî 
ñàìîïîçèöèîíèðîâàòüñÿ ÷åðåç ëèíãâèñòè-
÷åñêèå îïåðàöèè (â ïðîöåññå ñîçäàíèÿ è 
îáìåíà ýëåêòðîííûìè ñîîáùåíèÿìè), ÷òî 
ìåíåå âûðàæåíî, íàïðèìåð, ïðè ïðîñìîòðå 
ðåêëàìíîãî ðîëèêà èëè ÷òåíèè ðîìàíà. Â òî 
æå âðåìÿ êîììóíèêàòîðû (îíè æå — êîì-
ìóíèêàíòû) â Èíòåðíåòå íå îãðàíè÷åíû ðàì-
êàìè êîíêðåòíîé àäðåñíîñòè, ãåíäåðà èëè 
ýòíè÷íîñòè, ÷òî ñâîéñòâåííî ìåæëè÷íîñòíîé 
êîììóíèêàöèè «ëèöîì ê ëèöó». Äëÿ Èíòåðíå-
òà õàðàêòåðíà êîììóíèêàöèÿ, êàê ïèøåò Ïîñ-
òåð, «â ñóáúåêòèâíîì ðåæèìå êîíêðåòíîãî 
÷åëîâåêà», íî ïîñðåäñòâîì òåõíîëîãèè ýòè 
ðåæèìû âîçìîæíû, ðåàëüíû äëÿ îãðîìíîé 
ìàññû ïîëüçîâàòåëåé îäíîâðåìåííî è îñó-
ùåñòâëÿþòñÿ íà ìàññîâîì óðîâíå, ïðèíèìàÿ 
ôîðìû âèðòóàëüíûõ ñîîáùåñòâ.

Î÷åâèäíî, ÷òî ñîâðåìåííûå èññëåäîâà-
íèÿ ìàññîâîé êîììóíèêàöèè ñôîêóñèðîâàíû 
íà èçìåíåíèÿõ ñòàòóñà àóäèòîðèè èç-çà óñè-
ëèâàþùåéñÿ ðîëè íîâûõ ýëåêòðîííûõ ìåäèà 
è âñå âîçðàñòàþùåé èíòåðàêòèâíîñòè êîììó-
íèêàöèè. Èíòåðíåò, ìîáèëüíàÿ ñâÿçü äåéñòâè-
òåëüíî èçìåíèëè ñòàòóñ ÷èòàòåëÿ, çðèòåëÿ, 
ñëóøàòåëÿ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðîèñõîäèò 
òðàíñôîðìàöèÿ ëèíåéíîé ìîäåëè ìàññîâîé 
êîììóíèêàöèè, åå áîëüøå íå ïðåäñòàâëÿþò 
â ðàìêàõ ñóáúåêòíî-îáúåêòíûõ îòíîøåíèé. 
Ôàêòîð ó÷àñòèÿ àóäèòîðèè â ìàññîâîé êîì-
ìóíèêàöèè çàñòàâëÿåò ãîâîðèòü î ñóáúåêòíî-
ñóáúåêòíûõ îòíîøåíèÿõ.

Î.Â. ÊÐÀÑÍÎßÐÎÂÀ



188
Известия ИГЭА. 2010. № 4 (72)

ÌÀÑÑÎÂÀß ÊÎÌÌÓÍÈÊÀÖÈß È ÌÅÒÎÄÎËÎÃÈß

Â ñîâðåìåííîé èíòåðàêòèâíîé êîììó-
íèêàöèè ôàêòîð îáðàòíîé ñâÿçè è â öåëîì 
ôàêòîð äèàëîãè÷íîñòè ñòàíîâÿòñÿ íå ïðîñòî 
æåëàåìûìè, êàê áûëî ðàíüøå, íî ïî-íàñòî-
ÿùåìó äåéñòâåííûìè. 

Èíòåðíåò îòêðûâàåò ñàìûå øèðîêèå 
âîçìîæíîñòè èíäèâèäóàëèçàöèè ìàññîâîãî 
êîììóíèêàöèîííîãî ïðîöåññà. Âñòóïàÿ â 
ìåäèéíîå èíòåðàêòèâíîå îáùåíèå, èíäèâèä 
àêòèâíî ïðåîáðàçóåò êîììóíèêàöèîííûé 
ïðîöåññ ñâÿçè â êîììóíèêàòèâíûé ïðîöåññ 
ñî-îáùåíèÿ. Â íàñòîÿùèé ìîìåíò, êàê íè-
êîãäà, óñèëèâàåòñÿ ôàêòîð äâóñòîðîííåé 
êîììóíèêàöèè. Äî ïîÿâëåíèÿ íîâûõ ýëåêò-
ðîííûõ ìåäèà ìîæíî áûëî ñ óâåðåííîñòüþ 
ãîâîðèòü î òîì, ÷òî ìàññ-ìåäèà, ÑÌÈ ÿâëÿ-
þòñÿ ñðåäñòâàìè ðàñïðåäåëåíèÿ (è ïåðåäà÷è) 
èíôîðìàöèè, òîãäà êàê ñåãîäíÿ ñ îòêðûòèåì 
äîñòóïà àóäèòîðèè ê ïðîèçâîäñòâó è ïîòðåá-
ëåíèþ èíôîðìàöèè ìàññîâàÿ êîììóíèêàöèÿ 
ñòàíîâèòñÿ ñðåäîé îáìåíà èíôîðìàöèåé è 
ñðåäîé ñî-îáùåíèÿ.

Èìåííî â ñâÿçè ñ ïîâûøåíèåì ðîëè 
èíòåðàêòèâíîñòè â êîììóíèêàöèè è òàêæå 
èçìåíåíèåì ñòàòóñà àóäèòîðèè â ìàññîâîé 
êîììóíèêàöèè íåêîòîðûå ó÷åíûå ñòàëè 
ðàçìûøëÿòü î âîçíèêíîâåíèè íîâîãî âèäà 
êîììóíèêàöèè. Òàê, àìåðèêàíñêèå èññëå-
äîâàòåëè â îáëàñòè êîììóíèêàòèâèñòèêè  
Äæ. Áðàéàíò è Ñ. Òîìïñîí ïèøóò: «Õàðàê-
òåðèñòèêè íîâûõ òåõíîëîãèé çàñòàâëÿþò íàñ 
âûéòè çà ïðåäåëû òðàäèöèîííîé êîììóíèêà-
öèè. Ýòó íîâóþ îáëàñòü ìîæíî íàçâàòü òðàí-
çàêòíîé ìåäèéíîé êîììóíèêàöèåé. Òðàí-
çàêòíàÿ îçíà÷àåò ñìåíó ðîëåé — ïåðåõîä 
ê ìåæëè÷íîñòíûì êîììóíèêàöèîííûì îòíî-
øåíèÿì, â êîòîðûõ êàæäàÿ ñòîðîíà ìîæåò ïî 
î÷åðåäè âûñòóïàòü â ðîëè îòïðàâèòåëÿ, ïîëó-
÷àòåëÿ èëè ïåðåäàò÷èêà èíôîðìàöèè. Òàêèì 
îáðàçîì, ïðîèñõîäèò îáìåí èíôîðìàöèåé, 
îïðåäåëåííûìè çíàêàìè, à â ðåçóëüòàòå è 
êîíêðåòíûìè çíàíèÿìè. Ìåäèéíàÿ îçíà÷àåò, 
÷òî ýòè òåõíîëîãèè ïî-ïðåæíåìó âêëþ÷àþò 
â ñåáÿ ìåäèà. Â áîëüøèíñòâå ìåäèàñèñòåì, 
ïîääåðæèâàþùèõ òðàíçàêòíûå êîììóíèêà-
öèè, âîçìîæíà òàêæå ìàññîâàÿ êîììóíèêà-
öèÿ. Äðóãèìè ñëîâàìè, êîììóíèêàöèîííûìè 
òðàíñäåéñòâèÿìè ìîãóò îáìåíèâàòüñÿ ìíîãî 
ïîëüçîâàòåëåé. Ëþáîé ÷åëîâåê èëè îðãàíè-
çàöèÿ ìîãóò îáðàùàòüñÿ ê âåëèêîìó ìíî-
æåñòâó äðóãèõ ïîëüçîâàòåëåé» [1, ñ. 396]. 
Òàêèì îáðàçîì, ïî ìíåíèþ äàííûõ ó÷åíûõ, 
âîçíèêàåò ôåíîìåí íîâîãî âèäà êîììóíèêà-

öèè, êîòîðûé ìîæåò ñîñóùåñòâîâàòü íàðÿäó 
ñ òàêèì âèäîì êîììóíèêàöèè, êàê ìàññîâàÿ, 
è, áîëåå òîãî, èñïîëüçîâàòü âîçìîæíîñòè 
ìàññîâîé êîììóíèêàöèè è ïîääåðæèâàòüñÿ 
åþ. Îäíàêî ìîæíî ëè ñåãîäíÿ â äåéñòâè-
òåëüíîñòè ãîâîðèòü î ïðèíöèïèàëüíî íîâîì 
âèäå êîììóíèêàöèè? 

Òðàäèöèîííàÿ êëàññèôèêàöèÿ êîììóíèêà-
öèè âêëþ÷àåò ìåæëè÷íîñòíóþ, ãðóïïîâóþ, 
ìàññîâóþ (îñíîâàíèåì äåëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ 
êîëè÷åñòâåííûé ôàêòîð ñóáúåêòîâ). Îáú-
åäèíÿþùèé ôàêòîð çàêëþ÷àåòñÿ â êîììóíè-
êàòèâíîé ñóùíîñòè ñîöèàëüíîãî âçàèìîäåéñ-
òâèÿ ñ ïîìîùüþ èíôîðìàöèè. Îòëè÷èÿ æå 
ìàññîâîé êîììóíèêàöèè îò äâóõ ïåðâûõ — 
ìåæëè÷íîñòíîé è ãðóïïîâîé, êàê èçâåñòíî, 
ïðîÿâëÿþòñÿ: âî-ïåðâûõ, â ìàññîâîì ñòàòóñå 
êîììóíèêàíòà — ìàññîâîé àóäèòîðèè; âî-
âòîðûõ, â èñïîëüçîâàíèè ìàññîâûõ ñðåäñòâ 
êîììóíèêàöèè — ìàññ-ìåäèà; â-òðåòüèõ, â 
îòñðî÷åííîé, «îòëîæåííîé» îáðàòíîé ñâÿçè 
êîììóíèêàöèè è äð. Èìåííî òðåòèé îòëè÷è-
òåëüíûé ïðèçíàê è èñ÷åçàåò â êîììóíèêàöèè 
ñ ïîìîùüþ íîâûõ èíòåðàêòèâíûõ òåõíîëî-
ãèé. Ñåãîäíÿ ÷åëîâåê, ïðî÷èòàâ êàêóþ-ëèáî 
ñòàòüþ â ýëåêòðîííîé îíëàéíîâîé âåðñèè 
òîé èëè èíîé ãàçåòû, ìîæåò ñðàçó íàïðÿìóþ 
íàïèñàòü îòêëèê (ñòàòü êîììóíèêàòîðîì) è 
âñòóïèòü â îáñóæäåíèå òåìû êàê ñ àâòîðîì, 
òàê è ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì äðóãèõ ëþäåé, 
ïðî÷èòàâøèõ ýòó ñòàòüþ. Ìåæëè÷íîñòíóþ è 
ãðóïïîâóþ êîììóíèêàöèþ âñåãäà îòëè÷àë 
îò ìàññîâîé ïðÿìîé îáìåí èíôîðìàöèåé, 
ïðÿìîå îáùåíèå, êîòîðîå â äàííîì ïðèìå-
ðå òîæå ñòàíîâèòñÿ ýëåìåíòîì êîììóíè-
êàöèè, ïðîèñõîäÿùåé íà ìàññîâîì óðîâíå, 
ò.å. ìàññîâîé êîììóíèêàöèè. Íî ãîâîðèò ëè 
ýòîò ïðèìåð î íîâîì âèäå êîììóíèêàöèè? 
Âåäü â ñëó÷àå ñ ÷òåíèåì ýëåêòðîííîé âåðñèè 
ãàçåòû õîòü è ìåíÿåòñÿ ñòàòóñ èíäèâèäà êàê 
÷ëåíà ìàññîâîé àóäèòîðèè — îí ñòàíîâèò-
ñÿ êîììóíèêàòîðîì, ñîõðàíÿþòñÿ äðóãèå 
ñóùíîñòíûå ïðèçíàêè ìàññîâîé êîììóíèêà-
öèè: èíäèâèä ïî-ïðåæíåìó îñòàåòñÿ ÷ëåíîì 
ìàññîâîé àóäèòîðèè è èíòåãðèðóåòñÿ â íåå; 
èñïîëüçóåò èñòî÷íèêè ìàññîâîé èíôîðìà-
öèè — ñðåäñòâà ìàññîâîé êîììóíèêàöèè; 
îïåðèðóåò ìåäèéíûì ñîîáùåíèåì, êîòî-
ðîå ìîæåò áûòü ðàñïðîñòðàíåíî òîëüêî ñ 
ïîìîùüþ ìåäèéíîãî ñðåäñòâà — ñðåäñòâà 
êîììóíèêàöèè; è ïî-ïðåæíåìó, íåñìîòðÿ 
íà âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ óçêîñïåöè-
àëüíîé èíôîðìàöèè, îí âñå æå îïåðèðóåò 
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èíôîðìàöèåé, èìåþùåé ìàññîâûé ñîöè-
àëüíûé õàðàêòåð, ò.å. îðèåíòèðîâàííîé íà 
ìàññó ïîëüçîâàòåëåé è äîñòóïíîé ìàññå 
ëþäåé.

Èñõîäÿ èç ýòîãî, ìû äåëàåì âûâîä, ÷òî 
â ñëó÷àå ÷òåíèÿ ýëåêòðîííîé ãàçåòû ïðè 
èçìåíåíèè ñòàòóñà ïîëó÷àòåëÿ èíôîðìàöèè 
èçìåíåíèÿ âèäà êîììóíèêàöèè íå ïðîèñõî-
äèò — îíà îñòàåòñÿ ïðåæíåé, ò.å. ìàññîâîé. 
È ìîæíî ñäåëàòü åäèíñòâåííûé âûâîä, ÷òî 
ïîÿâëÿåòñÿ íå íîâûé âèä, à ôîðìèðóåòñÿ 
ïîäâèä ìàññîâîé êîììóíèêàöèè (è, ñîîòâåòñ-
òâåííî, òðàíñôîðìèðóåòñÿ ìîäåëü ìàññîâîé 
êîììóíèêàöèè) — èíòåðàêòèâíàÿ ìàññîâàÿ 
êîììóíèêàöèÿ. Íà íàø âçãëÿä, òðàäèöè-
îííóþ êëàññèôèêàöèþ ìîæíî äîïîëíèòü, 
è â íåé ìàññîâàÿ êîììóíèêàöèÿ óæå áóäåò 
âêëþ÷àòü ïîäâèäû: ìàññîâàÿ êîììóíèêàöèÿ 
íåïðÿìîé îáðàòíîé ñâÿçè; èíòåðàêòèâíàÿ 
ìàññîâàÿ êîììóíèêàöèÿ.

Íî ìîæíî ëè âñå-òàêè ñåãîäíÿ ïðåäïî-
ëîæèòü âîçíèêíîâåíèå êàêîãî-òî ïðèíöè-
ïèàëüíî íîâîãî âèäà êîììóíèêàöèè, ðàñ-
ñìàòðèâàÿ äðóãîé ïðèìåð — êîãäà èíäèâèä 
îáðàùàåòñÿ ê íîâûì èíòåðàêòèâíûì òåõíî-
ëîãèÿì ñ öåëüþ ìåæëè÷íîñòíîãî îáùåíèÿ? 
Ìû èìååì â âèäó, êîãäà èíäèâèä «õîäèò» 
â Èíòåðíåò ñ öåëüþ ó÷àñòèÿ â ðàçëè÷íûõ 
ôîðóìàõ, ñàéòàõ, áëîãàõ, â òàê íàçûâàåìîì 
Æèâîì Æóðíàëå, ò.å. ïðåæäå âñåãî ñ öåëüþ 
îáùåíèÿ ñ òàêèìè æå, êàê îí, ëþáèòåëÿìè, 
íàïðèìåð, ðîê-ìóçûêè, èëè ñêàëîëàçàíèÿ, 
èëè êîíôóöèàíñêîé ôèëîñîôèè, à ìîæåò 
áûòü, íàïðîòèâ, ñ ïðîòèâíèêàìè, â îáùåì, ñ 
öåëüþ îáñóäèòü (èëè ïðîñòî «ïîñëóøàòü-ïî-
ñìîòðåòü» «íåâèäèìêîé» íà ñàéòå, ôîðóìå) 
âñå, ÷òî åãî çàíèìàåò íà äàííûé ìîìåíò. 
Íî çàìåòèì, ÷òî ìû íå ðàññìàòðèâàåì 
çäåñü èíäèâèäóàëüíóþ ïåðåïèñêó, êîòîðàÿ 
âîçíèêàåò ìåæäó èíäèâèäàìè è êîòîðóþ 
ìîæíî âåñòè ñ ïîìîùüþ îïðåäåëåííîé 
òåõíîëîãèè «ëèöîì ê ëèöó», ò.å. èíäèâèä àä-
ðåñíî îòïðàâëÿåò èëè ïîëó÷àåò ñïåöèàëüíîå 
ñîîáùåíèå (òàêîå îáùåíèå, êñòàòè, âîç-
ìîæíî è â ñëó÷àå, êîãäà âèçàâè íàõîäèòñÿ 
âíóòðè îãðîìíîé àóäèòîðèè). Î÷åâèäíî, ÷òî 
â ñëó÷àå ó÷àñòèÿ â ôîðóìàõ, áëîãàõ è ïð. 
âîçíèêàåò âèä îáùåíèÿ êàê ìåæëè÷íîñòíûé, 
òàê è ìåæãðóïïîâîé îäíîâðåìåííî. Íî 
äëÿ íàñ çäåñü âàæíû ñëåäóþùèå êëþ÷åâûå 
ìîìåíòû: îáùåíèå îñòàåòñÿ ïî-ïðåæíåìó 
îïîñðåäîâàííûì, ïîñêîëüêó ïðîèñõîäèò ñ 
ïîìîùüþ ñðåäñòâà êîììóíèêàöèè; ñîîáùå-

íèÿ, òåêñòû, íåñìîòðÿ íà âîçìîæíóþ ñïåöè-
àëüíóþ îêðàñêó (ïðîôåññèîíàëüíûé æàðãîí 
è ïð.), ìîãóò ðåàëèçîâûâàòüñÿ òàêæå òîëüêî 
ñ ïîìîùüþ ñðåäñòâ ìàññîâîé êîììóíèêà-
öèè; ïîñêîëüêó ñîîáùåíèÿ ðåàëèçóþòñÿ ñ 
ïîìîùüþ ìåäèéíûõ ñðåäñòâ, îíè íîñÿò, ñî-
îòâåòñòâåííî, ìåäèéíûé õàðàêòåð; ñîîáùå-
íèÿ äîñòóïíû íåîãðàíè÷åííîìó êîëè÷åñòâó 
ëþäåé è âûõîäÿò çà ðàìêè èíäèâèäóàëüíîãî 
ïðîñòðàíñòâà; èíäèâèä-êîììóíèêàòîð ïî-
ïðåæíåìó â ñîöèàëüíîì âçàèìîäåéñòâèè 
èíòåãðèðóåòñÿ â ãðóïïû, ñîîáùåñòâà (ýòè 
ñîîáùåñòâà â êîììóíèêàòèâíûõ îïåðàöèÿõ 
èíäèâèäà ìîãóò áûòü ìíîæåñòâåííûìè), 
ò.å. ñòàíîâèòñÿ ÷ëåíîì ìàññîâîé àóäèòîðèè. 
Íà íàø âçãëÿä, ýòè îñíîâàíèÿ äîñòàòî÷íû, 
÷òîáû è äàííîå îáùåíèå (â ôîðóìàõ, â Æè-
âîì Æóðíàëå è ïð.) ðàññìàòðèâàòü âñå-òàêè 
êàê ðàçíîâèäíîñòü èíòåðàêòèâíîé ìàññîâîé 
êîììóíèêàöèè. 

Îäíàêî çäåñü îáîçíà÷àåòñÿ òîò ïàðàäîêñ, 
êîòîðûé áóäîðàæèò ñîâðåìåííóþ êîììóíè-
êàòèâèñòèêó: ñðåäñòâî êîììóíèêàöèè, îñòà-
âàÿñü ìàññîâûì, ìåäèéíûì, â òî æå âðåìÿ 
ñòàíîâèòñÿ èíäèâèäóàëüíî-ìåäèéíûì çà 
ñ÷åò òîãî, ÷òî êîììóíèêàíò ñàì ðåãóëèðóåò 
ïðîöåññû êîììóíèêàöèè óæå êàê êîììóíèêà-
òîð, îòïðàâëÿþùèé ñîîáùåíèå ïîñðåäñòâîì 
ìàññîâîé êîììóíèêàöèè, êîòîðóþ îí ñàì 
èíèöèèðóåò, èñïîëüçóÿ òî èëè èíîå åå ñðåäñ-
òâî. Íî åñëè íå çàáûâàòü î òîì, ÷òî îäíèì 
èç ñóùíîñòíûõ, ïðèðîäíûõ ñâîéñòâ ìàññîâîé 
êîììóíèêàöèè ÿâëÿåòñÿ áèíàðíîñòü, òî äàííàÿ 
îòêðûâàþùàÿñÿ èïîñòàñü æèçíåäåÿòåëüíîñòè 
ñðåäñòâà ìàññîâîé êîììóíèêàöèè, â îáùåì-
òî, íå óäèâèòåëüíà. Âîçìîæíîñòü èñïîëüçî-
âàíèÿ ìåäèéíîãî ñðåäñòâà íà ìàññîâîì è 
èíäèâèäóàëüíîì óðîâíÿõ, ïðè ýòîì ñ öåëüþ 
êîíòàêòîâ, êîòîðûå íîñÿò ìàññîâûé õàðàê-
òåð, ò.å. äëÿ îáùåíèÿ ñ ìàññîâîé àóäèòîðè-
åé, âïîëíå çàêîíîìåðíà. Ïðîñòî ñðåäñòâî 
ðåàëèçîâàëî, íàêîíåö-òî, òå ñâîè êîììóíè-
êàòèâíûå âîçìîæíîñòè, êîòîðûå äî ïîðû äî 
âðåìåíè íàõîäèëèñü â çà÷àòî÷íîì ñîñòîÿíèè, 
ê ïðèìåðó, òîê-øîó íà òåëåâèäåíèè, îáùå-
íèå â ïðÿìîì ýôèðå ñ ðàäèîñëóøàòåëÿìè 
èëè òåëåçðèòåëÿìè, è â ïðèíöèïå, ñêðûòóþ 
äèàëîãè÷íîñòü ìàññîâîé êîììóíèêàöèè. Äà è 
ôóíêöèÿ ñîöèàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ìàññû, 
èíäèâèäà è îáùåñòâà îñòàåòñÿ âñå òàêîé æå 
íåèçìåííîé.

Ñëîâîì, áèíàðíîñòè «àóäèòîðèÿ–êîììó-
íèêàíò / êîììóíèêàòîð», «ñðåäñòâî–ìàñ-

Î.Â. ÊÐÀÑÍÎßÐÎÂÀ
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ÌÀÑÑÎÂÀß ÊÎÌÌÓÍÈÊÀÖÈß È ÌÅÒÎÄÎËÎÃÈß

ñîâîå / èíäèâèäóàëüíî-ìåäèéíîå» ñòàíî-
âÿòñÿ âàæíûìè ôàêòîðàìè â ñîâðåìåííîé 
ìàññîâîé êîììóíèêàöèè. À îòíîøåíèÿ â 
ñîâðåìåííîé èíòåðàêòèâíîé ìàññîâîé êîì-
ìóíèêàöèè èç âåðòèêàëüíûõ ïðåâðàùàþòñÿ â 
ãîðèçîíòàëüíûå. Ñîîòâåòñòâåííî ñòðàòåãèþ 
ïåðåäà÷è-ïðåçåíòàöèè ìåäèéíûõ ñîîáùåíèé 
îò êîììóíèêàòîðà àóäèòîðèè ñìåíèëà ñòðà-
òåãèÿ äèàëîãà è êîíòàêòîâ âíóòðè ìàññîâîé 
àóäèòîðèè. Êàê ìû ïèñàëè, âìåñòî ñòðàòå-
ãèè ïðåçåíòàöèè äëÿ àóäèòîðèè îáðàçîâ, 
ìèôîâ, ñòåðåîòèïîâ è ïð. íà ïåðâûé ïëàí 
âûõîäèò êîììóíèêàòèâíàÿ ñòðàòåãèÿ äèà-
ëîãà. Â ìåäèàðåàëüíîñòè, ìîäåëèðóåìîé 
òàêîé êîììóíèêàöèåé, àóäèòîðèÿ â îïðå-
äåëåííîé ìåðå ïîëó÷àåò ïðàâà ñî-òâîðöà, 
ñîçäàòåëÿ äàííîé ìåäèàðåàëüíîñòè. Â ýòó 
ãîðèçîíòàëüíóþ ïðîåêöèþ õîðîøî «óêëà-
äûâàþòñÿ» ñîâðåìåííûå òåíäåíöèè äåìàñ-
ñèôèêàöèè è ñïåöèàëèçàöèè ÑÌÈ, êîòîðûå 

ïëîõî ñî÷åòàþòñÿ ñ âåðòèêàëüíîé ìîäåëüþ 
êîììóíèêàöèè. 

Êîíå÷íî, ñî âðåìåíåì, êîãäà ìèð îêîí÷à-
òåëüíî è òîòàëüíî áóäåò îõâà÷åí ãëîáàëüíûìè 
èíôîðìàöèîííûìè ñåòÿìè, «âñåìèðíîé web-
ïàóòèíîé» (â òîì ÷èñëå è òåëåâèäåíèå ïåðåé-
äåò ñ àíàëîãîâîé ïåðåäà÷è íà öèôðîâóþ), 
òîãäà ìàññîâàÿ êîììóíèêàöèÿ ïåðåðàñòåò 
â ãëîáàëüíóþ êîììóíèêàöèþ. Íî äàííûé 
óðîâåíü îïÿòü æå ãîâîðèò íàì íå ñòîëüêî îá 
èçìåíåíèè ñòàòóñà ìàññîâîñòè êîììóíèêà-
öèè (â êîëè÷åñòâåííîì èçìåðåíèè), ñêîëüêî 
î âûñîêîì ðàçâèòèè òåõíîëîãè÷åñêîãî êà-
÷åñòâà êîììóíèêàöèè (åå èíôîðìàöèîííûõ 
óñëóã è óñëóã ñâÿçè), îáåñïå÷èâàþùåì êàê 
èíäèâèäó, òàê è îãðîìíîé ìàññîâîé àóäè-
òîðèè âîçìîæíîñòü íàâèãàöèè â ãëîáàëüíîì 
èíôîðìàöèîííîì ïðîñòðàíñòâå è äàþùåì 
äîñòóï ê ãëîáàëüíîìó èíôîðìàöèîííîìó 
ðåñóðñó. 
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